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Metodika
()

Cilova skupina Obyvatelé CR starsi 18 let

\WihavnebnEnaes Kvotni vybér - kvoty: pohlavi, vzdélani, vek, kraj, velikost obce

Soubor n = 1650 respondentu

ZAniElel o faniN T Dotazovani online (CAWI) n = 1070
Dotazovani telefonické (CATI) n = 580

Dotaznik « Baterie zdravotni gramotnosti (22 polozek)

« ,Korelaty“ — determinanty a konsekvence

 Volitelné baterie: Digitalni ZG — Naviga¢ni ZG —
Komunikac¢ni ZG — Vakcinac¢ni ZG

« Otazky navrzené zdravotnimi pojistovnami

« (,Jak slozité pro vasje ...”)

JNSEnihit NI 10. — 24. 11. 2020

EISEEe@nies DE, AT, SK, HU, SI, IT, PT, FR, BE, DK, NO, CH, IRL, BG, RU,
staty ISR + CZ

Celkovy soubor 42 445 respondentu
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Zlepseni urovné ZG z 41 % na 53 % ! (narust o 22 %)
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Zdravotni gramotnost v CR — M-POHL19




Mozné vysvétleni zméeén irovné ZG

Mozné interpretace zlepSeni arovné zdravotni gramotnosti:

« Zmeéna metod sbéru dat (od PAPI/CAPI ke CAWI/CATI

 Slozeni dotazniku

« Pozitivni dopad pandemie COVID 19: ¢astéjsi a intenzivnéjsi
hledani zdravotnickych informaci

Excelentni a dostacujici zdravotni gramotnost 2015 - 2020
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Mirné zaostavani CR (53 % : 56 % u pozitivnich
skoru)

Srovnani urovné zdravotni gramotnosti a primérem

zucastnénych zemi
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Zdravotni gramotnost v 17 zemich (9. misto)
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Nejobtiznéjsi otazky

Procento odpovédi "obtizné" a "velmi obtizné"

Najit informaci, jak zvladat psychické problémy 29%
Najit informaci o 1é¢bé 21%
Pochopit informaci o zdravi v médiich 28%

Pochopit, co délat v urgentnich pripadech 0%

Posoudit informace o rizicich pro zdravi v médiich 49%
Posoudit rizné moznosti lécby 45%

Chranit se pred nemocemi dle doporuéeni médii 31%

Rozhodnout se néco udélat pro zdravi 0%
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Pozoruhodne podobny vysledek CZ a SK

Chovat se dle doporuceni lékare a farmaceuta
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Procento respondentti odpovidajici alternativou ,,obtizné“ nebo ,,velmi obtizné
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Multivaria¢ni analyza socialnich determinant

Socialni determinanty Hodnoty 3

Pohlavi (Z) 0,00**
Vzdélani - 0,1 4**
Postaveni ve spolecnosti (subj.) 0,13**
Financ¢ni deprivace - 0,21%%*

« Zeny, starsi osoby a lidé s vyS$Sim socialnim statusem
vykazuji vyssi zdravotni gramotnost
* Osoby s vys$sim vzdélanim a osoby s finan¢nimi problémy

SV V/
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CR @ 15 zemi
Pohotovost 0,03** -0,06**
Prakticky IékaF 0,01* -0,05**
Specialista -0,03** -0,04**
Hospitalizace 0 -0,03*
Osetfeni v nemocnici -0,03** -0,03**

Regresni analyza souvislosti

zdravotni gramotnosti a konzumace
zdravotnickych sluzeb - koef. B a R?

Statisticky vyznamna
pozitivni souvislost ZG a
vyuZiti LSPP

Statisticky vysoce
negativni souvislost s
navstévou specialisty a
oSetrenim v nemocnici
Nekteré dulezité rozdily
CZ a @ zemi: navstéva
PL, pohotovosti

Posun v porovnani s
Setrfenim v r. 2015



Zdravotni gramotnost souvisi se zdravotnim stavem
Zdravotni stav a vynikajici + dostatecna
zdravotni gramotnost
53% >7%
60% 52% °
46% 46% |
Velmi Spatny Spatny Ani Spatny Dobry Velmi dobry
ani dobry
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Témer polovina respondenti ma problémy s
orientaci ve zdravotnickém systému

"Navigacni" zdravotni gramotnost

Velmi obtizné +

obtizné
49%
Snadné +
velmi snadné
51%
,Nejobtiznéjsi“ otazky:
Zjistit, zda zdrav. sluzba je kryta pojiSténim 52%
Zjistit, kdo pomize s orientaci ve zdrav. systému 51%
Zjistit prava jako uzivatele zdrav. péce 49%
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Témér petina respondentu povazuje komunikaci s
lekarem za obtiZznou

"Komunikacni" zdravotni gramotnost
Velmi obtizné +

obtizné
19%

Snadné + velmi

snadné
81%
Podilet se na rozhodovani o svém zdravi v dialogu s lékarem 24%
Mit dost casu na komunikaci s vasim lékarem 23%
Vyjadrit vlastni nazor a preferenci lékari 22%
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40 % respondentli ma problémy se zdravotnickymi
informacemi na internetu

"Digitalni" zdravotni gramotnost

Velmi obtizné +

obtizné
40%
Snadné + velmi
snadné
60%
»Nejobtiznéjsi“ otazky:
Posoudit, zda jsou informace na internetu spolehlivé 54%
Posoudit, zda je za informacemi komerc¢éni zajem 47%
Vyuzit informace z internetu k vyrreSeni zdrav. problému 38%
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Ctvrtina respondentii ma obtize s informacemi
t}’/kajicime ockovani

"Vakcinacni" zdravotni gramotnost

Velmi obtizné +
obtizné
24%

Snadné + velmi

snadné
76%
»Nejobtiznéjsi” otazky:
Posoudit, jaké oc¢kovani ja ¢i rodina potrebujeme 20%
Rozhodnout se, zda se nechat ockovat proti chripce 26%
Najit informace o doporuc¢enych ockovani pro mne a mou rodinu | 23%
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Oc¢kovani muze zpusobit nemoc, proti které ma chranit
Oc¢kovani muze mit nezadouci ucinky

Ockovani pretézuje a oslabuje imunitni systém

Souhlas
41%
38%
26%

Riziko nemoci, proti které mohu byt ockovan hodnotim
jako nizké ¢i velmi nizké

44%




POSILOVANI
ZDRAVOTNI
GRAMOTNOSTI

ZvySovani
kompetence
obcanti:

- nalézt

- pochopit

- vyhodnotit

- vyuzit
zdravotné relevantni
informace
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